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1. Autorizacido de Procedimentos

Podera realizar autorizagao direta no HRP (www.cafazonline.org.br).

a) Autorizagao de Internagao

Tudo que se refere a internagdo do beneficiario € cadastrado nessa tela (diarias,
cirurgias, taxas, etc.).

Clicar em Dyad >> Web Saude >> Credenciados >> Atendimento Online >>
Solicitagao de Internagéao.

Para iniciar a inclusdo de uma autorizacao o usuario deve clicar na opgao <
Solicitagao de Internagao > Deixando todos os campos sem preenchimento e
em seguida clicar em Nova Solicitagao.

dqod ~ % mpnmi @ Ajuda
. . o .
dqe'd i |'.i‘ ll“p"m" Alma e EE solicitagio de Internagio o
A |h = & ¥ Buscar Solicitagbes Nova Salicitazdo
b Atalhos = e
[ Varidveis para busca de solicitagies

' Atendimentﬁ .E_!Inicafmar,-ies gerais da guia

N

Numero da Guia no Prestadar

b Exportacdo

Numero da Guia Principal

b Processamento de Guias B Informacbes da operadora
Sanha
v WEbSﬂUde No. Guia Operadora

v CredEHEiEdDS ElInformagtes do beneficidrio

Cartdo do Beneficiario

v Atendimento Online Beneficiario

T — El Informactes do prestaidor
:E SD“E”EI;HD d& |ntema§ﬂ_ﬁ' <:| Contratado Salicitante

= Solicitag o de Promogacdo de Intemagio e

[l Perinde de solicitagae

= Solicitacéo de SP-SADT inicio Fin
e RiH gera od) 1 Campo Nimero da Guia no Prestador Mimero da Guia no
i Relatono de Solicitacbes Realizadas Frestador para  pesquisa.


http://www.cafazonline.org.br/

dl.JGd * & mprimir @ Ajuda

£ Solicitagéo de Internegio o

&= Y 1Pesquisar Solicitagoes 5 Info Beneficidria
A—— - -
= T3 Soicitagan de internagaa 011 (0]
Q w4 4 . e .3) B Q" = 4 Soictaters .; Ervitic-Sofictas o -.=' Conciuf-Soicissan {' Teanelsr SEistesa0 'i" S EEs ArsEE 4 Lrpves tpsio:

Mo. Guia Print ipel Prest. No. Aut. Principal ™ Jrigermi *
BT34513 87234313 21 - Digtsg o via Web Saldz
Lnexos sxistenies Stuatdo da solicitag #o
Solcitat &0 sem anexos Mova
3-Mo. GuisAfr. Opersdors = 4 - Data daAutorizeg@e®  5-Senha” & - Data de validade ds sznhe *
87334813 10102016 Er32a613 | poznie
[Z Dados do Bemeficiario
7 - Numere da cartera E - Velidade ds certeira * & - ddendmento s RN *
Néo |=
10-MNome * 11 - Gartéo National de Salds
Contrato * Flanc de Satde *

E Dados do Contratado Solicitante

1 odige do Contrataco, 13 - Nome do Contralado™
14 - Nome do profissionsl solicitante * 15, 18 17 - Conselho Profissional Nimero, LF* 8 - Codiga CBD *

E Dadosdo Hospitel | Loce! Soficitada

18 -CNPJ 20 - Nome do Hospital / Locsl®

fos
w

21 - Dats sugeride para iniernag 8o

[Z Dados da Intemagso

22 - Carater do Atendimento * 23 - Tipo oe Intemagdo ™ 24 - Regme de Internagao *
S -Qitde. Didrias Sclicitagas * Tipo de Acomodag 8o Solkitacs * 25 - Previsdio de usode OPME™ 7 - Previssa de uso quimioterapio *
Nio |+ Nao

28 - Indizag do Clinica *

No cabecalho da Autorizagdo de Internagdo séo cadastrados dados do
Beneficiario, dados do Contratado Solicitante, dados do Hospital/Local Solicitacéo,
Dados da Internagao, conforme proxima figura.

Para iniciar o cadastro, o usuario deve clicar no botdo *, na barra de a¢des da
Grid <Solicitagao de Internagao>, e preencher os campos.
Os campos com  sdo de preenchimento obrigatorio.

Depois de preenchido o cabegalho o usuario deve confirmar as informacoes, para
isso deve clicar no botdo « (confirmar).



dyad = & impimir @ Ajuda

= solicitagda de nemagio o
-

¥ {Peaquisar Soicitagaes ) Irfe Benefuian

[= Prcedimentns Ciapgicns

[{ Procedimentos Cingicos 00 (0]
OGP IMensagess 9 La
34-Tabela® 35, 36- Procedimenta Cindmgico ® Atmbuto * 37 - Sollcitata 38- Antorizada  Equipe Médica” Via de Acesan” Stams

S

dimentes

[l Demaiz Procedimentos 00 {0)

Q O F L WMenesgen: ¥ Cencel
) 34 -Tahela* 35,36 Codig do Procadimento ou [tem Assistencial * Atrinuto ® 37 . Otde Solicitada * 38 Dede Autorizads  Ststus
Hinsumaz
=4 & nsumos 00 (0)
[+ w DG ¥ Mensagens LEntES
¥ 34-Tabela* 35, 36 - COdigo do Procedimento ou Tem Assistencial * Atriuto * 37 - Gide Solickads ® 38 - Oide Autorfmda  Stalus

Logo abaixo do cabecalho temos trés grids:

" Procedimentos Cirurgicos — onde s&o cadastradas as cirurgias e a equipe
médica;

" Demais Procedimentos — Nessa grid sdo cadastrados exames e sessdes
realizados dentro da internacgao;

" Insumos — Nessa grid sdo cadastrados, materiais especiais, medicamentos
de alto custo, diarias, taxas, etc.;

Em seguida, deve clicar no botdo + (inserir) na grid Procedimentos Cirurgicos
para cadastrar o (s) procedimento (s) cirurgico (s) a ser autorizado.

Nos casos de internamento clinico, ndo se faz necessario cadastrar nenhuma
informagéo nesta grid.

Ao clicar no botao £ (mudar a visdo) na grid Procedimentos Cirurgicos ha uma

grid - Equipe médica, onde deve ser preenchido com o nome do credenciado € o
prestador (quem vai executar o servigo) de acordo com sua fungéo na realizagao
do procedimento (Grau de Participacao), gerados automaticamente pelo sistema.



mentos Cirlrgicos

Q - 4

34 - Tabela*

# [ Procedimentos Cirurgicos 01 (0)

» DB &

{22 - Procedimenty
Status
10010/2016 05:48

B informagoes par

# [& Equipe Medica 01 (0)
DR E i

Participag &0 ™

O #e 4

Graude

00 - Cirurgidio 10MV2018 0950

El I

Prestador

[& Criticas 0/0(0)
“op e

» Quantidade Reversio

q

| £ i

v Revisado

38 - Aulorizada

37 - Solicitada
1.00

Atributo *

Atributo Unico - & « 1* Enuipe x = Via

[d Pendéncias 0/0(0)
> 28 e

Motivo *

No caso de alguma duvida no preenchimento, o usuario deve clicar no
lookup ou em barra de espago + tab que aparecera uma relagdo com
todas as opcgdes validas para aquele campo.

[

[=]l Criticas /0 (0)
a0 E S

Quantidade Reversio

Apods a confirmagdo das informagdes cadastradas, podemos observar que na grid
profissionais que aquela cirurgia comporta.

Equipe Médica sao exibidos os

No campo Prestador, podemos
cirurgia.

No campo credenciado se cadastra a pessoa fisica ou juridica efetivamente
credenciada a CAFAZ. No campo prestador se cadastra o profissional que ira
realizar o procedimento, mesmo que ele nao seja credenciado (ver figura acima).

RO

Equipe Médica 0/1 (0)

tus

1O V2016 OS50

Prestador

[=] Pendéncias 0/0(0)
D £

Motivo =

£ i

~ Revisado

cadastrar os nomes dos médicos participantes da

Equipe Madica * ia de Acesso



Depois de preenchidos os campos o usuario deve clicar em « (confirmar).

A proxima grid € a de Demais Procedimentos. Nela cadastra-se, exames e
sessdes que serao realizados dentro daquela internagéo e na préxima grid € a de
Insumos. Nela cadastram-se diarias, material especial, medicamento de alto custo,
taxas, eftc.

# [4 Demais Procedimentos 0/ {0)

Qe 4

Atributo* 37 - Qtdz Soleiiads = 32 - Otde Autorzads

Afribute Unico- Atributy A D016 10:04

Observag i

£ [ Criticas. 0/0 (0) £ [ Pendéncias 00 (0]
q wOB§ Q »OB ¢
~ (uantidade Reversio v Revisado Motive ™

A & Insumos 00 (0)

At

32 - Otdedutoresds Stafus

1002016 DE4T

Afribute Unico- Atributy

Observagan

O credenciado pode cadastrar somente a primeira diaria de internacéao.

Os demais procedimentos e prorrogacdes de diarias sao feitos exclusivamente
pela CAFAZ apds liberagao pela Auditoria Externa do Plano. Para obter esta
autorizacdo. Em caso de duvidas, entrar em contato pelo fone (85) 3101.2636 —
Atendimento, opg¢ao 1, Autorizagdes, opcgao 1.

Obs. Os campos de validade da autorizacao deve estar conforme a autorizagao do
servigo assistencial e sua quantidade. Ex: na autorizagdo de um Nausedron
(medicamento) em um determinado dia, deve-se cadastrar a quantidade 1 no
campo Solicitado. Nos campos Incio e Fim, deve-se cadastrar a validade, isto €,
como se trata de um unico dia, a data inicio e fim deve ser a mesma. Outro
exemplo: Autorizacao para duas diarias. O campo Solicitado deve constar 2,
validade inicio 17/04/2008 e Fim 18/04/2008.



Obs. Na autorizagao de sessoes, € preciso observar a quantidade de sessdes

autorizadas e o periodo de validade respectivo para a realizagado daquela

quantidade de sessoes.

£ Solicitagio de Internagéo o
L

% 1Pesquisar Solicitagtes ¥ Info Beneficigrio
£ = [ So]lmtac;ao de Intemagac 11 ]
Q@4 p» a [B S = Softe ru‘..g .i Cofehic Sofilarsn 3 iGansk Soliszs s g Cuissfnexss  Amuivos drexos

I lInformagdes Gerais

2 - Mo, da guianoprestedor *  No. Guia Pr

incipal Prest Ma. Aut. Principal *

Origen *
21 - Digita &0 via Web Salde

Lnexos eiisienies

Soilcitag 80 sem ansxos

87413968 B7418569 ET419969
3-Mo. GuigAr. Operadora™  4-Dala caAutorizagso™  5- Sanha” & - Diate de veldade da senha "
87415269 10102016 BT419959 oaMmeme

[ Bados do Beneficidrio
7 - Minmero da careia *

02-1000616.01-061

10~ Mome*

o00088 11 - Critisno Mergues dos Santos 3il -

Contrato *

102 - CAFAZ - Caixa de Assistencia dos Servi -

B Dados do Contratedo Soficitante

12 - Codigo do Contratado, 13- Nome do G

B-Velidededacansia®  §-Alendimento a RN *
02020 Néo =

11- Cari3o MNational de
TOED0SEEEET 445
Plsno de Salde *

&7 - Gafaz Master Plus

Salde”

ontratagdo ™

Siuat do

Mova

da soiiciagEo

Ao final do cadastro de todas as grids, € necessario clicar em « (confirmar) e ao
final em (Solicitar Itens) na barra de agdes superior para ser aplicada em toda a

guia.

Na barra de agbes da grid Solicitacao de Internagao temos alguns botdes e

actions, conforme pode ser visto na figura seguir.

E ¢ - [ Solicitagao de !
Q«ﬂr»aﬂf

1, =

¥ Sofictar tens

ntemnagao 14 (0)

I Emitir Solictagso  § Conclur Soliitag o

Table View para Form View e vice-versa;
2. = Inserir — Para criar um novo registro na tabela, ou seja, iniciar uma nova
autorizagao ou inserir um novo procedimento ou recurso;
3. = Excluir — Para excluir o registro selecionado ou em edigao, ou seja, excluir
alguma autorizagao ou procedimento digitado;
4. Confirmar — Para salvar alguma alteragao/inclusao realizadas no registro;

4 \Cancelr Sofctar 3o

¥ Guias Ansias

- Arguivos Anexos

Mudar visao — Modifica a tela para mais ampla ou mais resumida, ou seja,



5. #% Cancelar — Cancela as modifica¢des realizadas no registro que esta sendo
editado;

6. = Minimizar — Minimiza a grid atual, deixando visivel apenas a “Barra de
Titulo da grid”;

7. % Localizar — Para fazer uma pesquisa no conteudo interno da grid de
forma rapida e segura;

8. ™ Primeiro — No Table View, seleciona o primeiro registro. No Form View,
mostra o conteudo do primeiro registro da tabela;

9. % Anterior — Mostra o registro anterior ao que esta sendo editado ou
visualizado;

10. Préximo - Mostra o registro posterior ao que esta sendo editado ou
visualizado;

11." Ultimo - No Table View, seleciona o primeiro registro. No Form View,
mostra o conteudo do primeiro registro da tabela;

12. ¥ Seietar iens - Ao terminar todo o cadastro da autorizacao, o usuario deve clicar
nessa action; com isso o sistema mostrara alguma restricdo para aquela
autorizacao (ex: credenciado nao cadastrado para o servigo, plano do beneficiario
nao tem cobertura, etc.).

Antes de clicar em <Solicitar Itens> o status da grid Procedimentos Cirurgicos e
grid Equipe Médica ficarao Pendentes (ver figura a seguir).

b= [dl Procadimentos Ciurgicos 113 (1)

] o ¥ = YOlmcar 7 Cancelar 7 AjstrPerentuss  § IMensagens 4 Enviar para Perito ITirar da pendéncia do Perto

2 = ! - = =
M- ¥ 35, 36 - Procedimento Cirlrgico * Alributo * 37-Gokfsds®  38-Autorizade  BouipeMedica®  Via deAcesso”
72 - Procedimenti = 31205050 - Bletrocosqulz 80 de Bstes cutdi - Atributy Unico - 4 = 1.00 1 Equipe = g

SlatE

A = —

Bl intarmacdes pam controte da operdota

% THM ™ Yohdicionsl* % AdcionalTe. " % Pagio Anestesico® & 5,80 Finangira
mwm = 0 0 100
Sem Destanto(Particp. Finanteirg]
Obse
£
E - [+ Equipe Medica 111 (1)
q P B F = s Cancelr
Grall d¢ Particpagan * Stetus
00- Cirurgizo - 101012016 D5.40- Pendente

[HInfomagass para controle de operador



Ao clicar na action <Solicitar Itens> na barra de a¢des da grid Autorizagéo, o

sistema exibird uma mensagem solicitando a confirmagao da critica.

Solicitagdo de Internagiio m =

4= o 7 1Pesquisar Solicitaghes

¥ Irfo Beneficizrio

-'r—

= [ Solicitag.ﬁode.mtema;ﬁo .m-mi
Lo pom S b S

2- MNo. da guwa no prestador ™
BT142825

Mo, Guia Principal Prest
B7142825

3- No. Guia Atr. Operadara *
B7142800

H Dados do Beneficidrio

4 - Date da Autorizag 0 *
1102016

7 - Nimero da taneirs *
02-1000816.01-061

+ Soiciar tens:

5- Senha*

87142823

B - \ighdade da carteirs *

Mo, Aut. Principal™
87142828

Origem *

4nexos exlstentes

Solicitag &0 sem anexos

& - Data de validede dasenha *
Deimizote

8- Atendimento a RN *

302020 HESS
10 - Nome 11- Cartda Mational de Sa(de*
\BOD0GE11 - Cristiano Margues dos Santos Sil = TOED0S3E5670445

Contrato ™
D2 - CAFAZ - Caiva de Assistencia dos Servi ~
Dados do Contratado Solicitantz

|2 Dades do Hospital / Local Sofickada

Plano de Satde
A7 - Calaz Master Plus

AV Conehi Soictatsn. 4 Y|Ganzenr Soictagan

4 Guiss dnevss 4 Aroivos dnesos

2 - Digitag 3o via Web Sailde

Stuat &0 da solic tac 40

MNova

Nzo

Se n&o houver nenhuma critica o status ficara “Autorizado”, conforme figura a

seqguir.
E4 = [d Demais Procadimentos 114 (0}
q w50 BE= ¥ coticar § Canceler § Ajustr Perz entuais ¥ AMeraagena ¥ Eryior poraPérts I 2Tirar da pencéns i do Ferits
M 24-Tabela * 25, 26 - Codigo do Procedimento ou tem Assistencial * Atributo® 27 - Qtde Solicitada® 28 -Ctde Autorizada  Status
@ 2 Proseivenion s 40001220 - US - Avicvir porareuiasfo) 0-0RETO L 012 1254 Autarcad

ir 41 [N
ab or [(NE

[E Inzumas

Caso haja alguma critica, o status ficara “Negado”, nesse caso, entrar em contato

com a CAFAZ.

= [3 Demais Procedimentos 11 {0)
SRl Jerteer J Canvelar

i Ljustar Perzenfugis & 1Mensagens i Enviar pars Peiio ¥ irar da pendéntia da Periln
i 24 - Tabela* 25, 25 - Cadipo do Procedimento ou ltem Assistencial * Atributo* 7 - Otde Solicitada® 8- Qtde Autorizada  Status
@ Z-Pudivents 41010 <D el 3 asbuoloio- <  — T
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Caso o status esteja “Pendente”, ele esta em analise da auditoria médica,
devendo o usuario sair e entrar novamente na autorizagao até que se mude o
status para Liberado.

13. [ Emi SSieiEias parg impresséo da autorizagdo.

Ao clicar nessa action, o sistema exibe uma grid com todos os itens autorizados,
conforme figura a seguir.

-
= el tens par impressio 575 (0)
Qe s« BB pE JEmm
=  Prostador Mamoero da Impressdo Senha Usugrio Data Hora Proced Credenciada
E713TIOF  BT1370EE6 35484305 D510/2018 00:20 TEIT44 (Marco durelo Almeida La
E7AN32 EF27066 30464306 D5 It3T- TEZT41 (Marco Aurélic Almeida Lan =
ET137114 87137066 38464305 05 & 30713064 - Manbpulasdo anticular s 22610 (Coopanest Ce| - Coopels 3
67127134 AT137066 JH464305 05V 05:25 sl = 307131 37 - Pungho arficrkr degnd + 22610 {Coopanest Csl - Coopers =
ET1ATIZE  e7i2f08E S0E4308 DEADZONE 0003 $  EOODOTTE- DNARIADEHOSPITAL = 203370 (Hoapkal Uniciris) - Unicin =

O usuario deve selecionar os itens e clicar na action <Emitir>.

O sistema nos permite imprimir autorizagdes separadas, no caso uma para cada
profissional.

Ao clicar em <Emitir>, o sistema exibe uma mensagem de qual tipo de guia dejeja

imprimir.

dLJC)d - = impomir & Ajuda

o= =
= [l ftens para impressao  1/5 (1)

Loy on, B0 S SEam o - it sl .

] P d M da Imp & Sanha Usuario Data Hara Grau de Participagao Procedimenta

] BTIATIOT  &T137065 30464305 05102016 09:20 0D - Cirurgiaa $ 30713084 - Manipulaghio articular s =
BT13TYaZ 87137065 39464305 OSMOZ0T6 0525 00 - Cirrgido - 30713137 - Pungéo articular giagnd =
ET137114 BT 137060 32464305 051V2016 0920 06 - Ancslesists - 30713084 - Manipulatcdo articular s <
B7137134 87137065 35464305 OG5/10/2016  09:25 0 - Ancstesista = 30713137 - Pungéio articular diagne £
B7137126 87137066 30464305 OEMDV201E 10D:23 . E0D007YE - DIARIA DE HOSPITAL 5

Qual tipo de guia s& Jesela Imprimir?

Solicitac &0 de Intermacdo

Cuis de Rezums de Internag o

0// Guls de Honoranos

SPLSADT

Cancelar Impressas

Apos abrir a autorizacao clicar nessa action, conforme figura abaixo:

11



& GUIA DE HONORARIOS
CAEAZ (Somente para pacientes internaq
1 - Registro ANS 13 - Mo. Guia de Solicitagdo de Internagdo |-l—5-enha
358122 27137088 BT 137068
[6 - Nimero da Carteira IT - Nome
|01-328862.01-073 \:'EHdIEl"IE Paula de Meneses Cosia

Dados do Contratade {onde foi executado o procedimento)
5 - Cadigo na Operadora 10 - Nome do Hospital’lLocal
223378 Uiniciinic - Unido de Clinicas do Ceard

Dados do Contratado Executante

15, Tissmeesssaicrsio . Aqui @ autorizagdo pode ser cancelada, mas ATENCAO
cancelar é diferente de excluir. A autorizagao nao deixa de existir, mas torna-se
inativa.

= Cancelamente de Solicitagoes &

= =+ ¥ Confiemar Cancelaments Uer Scis tag o

= « A [d sohcitacio T 0)
e Tl M lieatt > 0

=l iIntormaches Gernis

2~ No. de guia no prestador *  ByT4sens e, Guta =st. griazEss Grgem® 21 Digitas§o vin Web Selde
« 10ADEDTS |  5-Senhat S7iOE0E = - Onta de vnlhdade g2 s=aha
o 11/ZE

Tl Dades fdo Bensficiinn

T Hirmero de cartsiis * (G2 A0D0BTE 07061

10 - Home * - GOG0S211 - Cnsteno Marges dos Sentoa 51 -

= Dadas do Contrtano Soloranie

14 Home co provssional solciteri=~ 1005300 (IS Lettin Loge de Aimeios) - s L =
S nadas siragio

SICanGS somante

i =kt e o
liafizsiva Codasio ncomeio
D=ta™  [Jonoems Concelsdor ©  ADOSI00 (s Letels Lags de Armeoa) - s L

O usuario deve informar motivo e justificativa e (confirmar) « e logo em seguida
em <Confirmar Cancelamento. O sistema vai exibir uma mensagem de
confirmagao do cancelamento.

12



dyad + & impimi @ Auda
= Cancalamento da Solicitegdes &

= ¥ Confirmar Cancelamants 4 Yer Solictag 80

= ¥ Solicitagie 14 (0)
Qeuaprn3jhlpo-
e maghes Gemis ;
2 - No. g8 Quis no Cresteda © B 42808 io. Gula Princ lpel Presl. 187143820 Jikgeim * 21 Digiag Sovia Weh Ssida
4 - Dotada Autorizage * | 00DIE: 5 -Seuim” g1142829  O- Dot de valtade de senhe *
0911218

r2"  [2-1D0DE16.01-061

BODDER11 - Cretianc Margues doe Santos Sil -

* NDOS300 (NS Letcls Lags e Almeia) - InsL ~

Dsseja cartelr s soloitspdo de senhs 37142826 7

.:\”:":'NQED 1 ApGs sua confirmagéo, esie operagdo ndo scra revertida,

v Sim Néo
ElCance |
L T |1 - Carastro ine et
dumsifeotiva * | Codsstroincotrets
Ceta 1DIDI0NE Cencelador® 4006300 (lris Leficia Lags de Almedn) - s L =
Alerta i

/' Informag des gravadas ©om éxito.

Ol

b) Autorizagao de Procedimentos Ambulatoriais

Na autorizagao de Solicitacdo de SP-SADT, ao clicar em <Nova Solicitagao> na
tela de pesquisa, o sistema vai exibir a tela demonstrada na figura a seguir.

Para iniciar o cadastro, o usuario deve clicar no botdo -, na barra de acdes da
Grid <Solicitagao de SPSADT>, e preencher os campos.

Os Demais Procedimentos (exames) ou Procedimentos Cirurgicos que precisam
de autorizacido sido cadastrados aqui.
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Na primeira parte da tela podemos ver informacdes referentes ao
beneficiario,informacdes adicionais da guia de solicitagao TISS, periodo de
validade e observagdes, conforme proxima figura.

dyoad = & mprimir @ Ajuda

E solicitagio de 5P-SADT 0
&= o § 1Pesquisar Solicitagbes 7 (7o Beneficidio

= .~ A [¥] Soficitagac de SPSADT 04 (0}
Qe w4 ¢ o 5L Jooomiacs e soiEis: 5 Coon SR Es Al ST
= [;ur'orrm-_:o:'- Sl s i = =

! No éagws noprestedor ™ 3 - Mamera 6& gz prine el Ma, Sut. Prinepel * Lnexns ExEisntes

BT1426848 Sofctag 52 sem Enexos
Cirgem™* Sitieg &0 da solicitas A0
71 - Digitago via Web Saiide - Mowa

4 - [ista da Altorizag 80 7 5-Sephe” & - Dista de validade s senha ™ 7 - Mo Guig&tr. Operadors *

101102016 Br1aze4as BaM2re B7142845

2 Daidosrn Benaficiario

9 - \hidads da corera

S1102330.
e 11 - Carifie Nacional de Salde ™ 12 - Afendmento a RN

SODDEE(1 - Cristins Marques dos Santos Si - OED0EEEEET 440 Nie |=

Contrato * Plano de Satds

D7 - CAFAZ - Caiva de Assistencia dos Servi - 87 - Cafaz kiaster Pus
E Dados do Solicitanis

13, 14 - Contratads Sdlietante

15 - Kome do profissions] soficitznies * 16 17, 18 - Condelha, Mo, LIE™ 1 adigy TB
|= Badasda Soliz

21 - Caisler do Al lrsenio *

E - Eletive

ﬁ.-; de Afsndimenio * 22 - Dats o Soli: agde Hora

D5 - Exame Ambuistorial - 101072018 1421

23 - ik i:';ii\.":h.l .|i:9

Teze

Depois de preenchido o cabegalho, o usuario deve cadastrar na grid
Procedimentos Cirurgicos ou em Demais Procedimentos, o (s) procedimento (s) a
ser (em) autorizado(s).

Ao mudar a visdo na grid Demais Procedimentos podemos verificar o nome do
Prestador, o cddigo do Procedimento, o atributo, a quantidade solicitada, o status
da autorizacéo, etc.

= - & [ Demas Procadimentos 0000

24 _Tabels*

fesiiencial® Afributo * I7 - Otd= Solicitads * 08 - OidsAviorizada Status

501105 - Ecodopplers ardogramsa 1t anstord = Adributo Unic o - Abribulg = 1.0 101 IFI01B 14:32

22 - Procedineni{ =
[Einformacnas pam contoke da opemidonm
Presindar % Adidions! * % THM * i Pagoo *
B - 0 |~ 100

Observagso

[l Dados de

Coniratado Cactulanie

= [d Criticas 00 (0} = [ Pendéncies 2 (0)
Q DR L a w3 F e
~ Quanbdade Reversao « Revisado Motivo *
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Em seguida o usuario deve confirmar as informacdes e clicar em « para salvar e
em seguida clicar em <Solicitar Iltens> na barra de a¢des da grid Solicitacées de
SPSADT.

O usuario deve verificar o status e proceder como explicado no item anterior.
c) Autorizacao de Tratamentos Seriado

Diz respeito a autorizacado de sessodes (fonoaudiologia, acupuntura, fisioterapia,
psicologia, etc.).

Na autorizagdo de Tratamento Seriado, Clicar em Dyad >> Web Saude >>
Credenciados >> Atendimento Online >> Solicitagdo de SP-SADT.

Para iniciar a inclusdo de uma autorizagéo o usuario deve clicar na opgao <
Solicitagcao de SP-SADT > Deixando todos os campos sem preenchimento e em
seguida clicar em Nova Solicitagao.

dyad = & mpimir @ Ajuda

£ soliciagio de 5P-SADT 0

&= o § 1Pesquisar Solicitagbes 7 (7o Beneficidio

= A [¥] Soficitagin de SPSADT /1 (0)
Qe w s [P Jsoomass  JEESHitEs
Gerais

Einf

i
I
-
T

- Mo 3 - hlimera 08 guis prnepel Na

St Frincipel * Lnexns Evisisntes

B7142848 Sofctag 52 sem Enexos
Cirgem * Siitkag 0 oa solicitag o
121 - Digitagfio vis Web Selde . Mova
& - Saphs " E-Dsts gevalidade dasenng ™ 7 - No Suisdir, Operadons *
BT1aze4d DaMmiZHe B7142848
12-Afer entc a RN
- Cristiano Marques dos Santos Si - Mio
- Caiva de Assistencia dos Servi -
B
nie
7.1 elha, M = 1
22 - Drats oa Soli: s de Hora
101102016 14:21

Para iniciar o cadastro, o usuario deve clicar no botdo -, na barra de acdes da
Grid <Solicitagao de SPSADT>, e preencher os campos na grid Demais
Procedimentos

Depois de preenchido o cabegalho, o usuario deve cadastrar na grid Demais
Procedimentos, o (s) procedimento (s) a ser (em) autorizado(s).
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Ao mudar a visdo na grid Sessdes podemos ver o codigo do procedimento
autorizado, a quantidade, periodo de validade, etc.

= [# Demais Procedimentos 114 {0)
w Y0 § Crtear 9 Cancelar

2 iiiii

24 - Tabela* 25, 25 - Cadipo do Procedimento ou ltem Assistencial *
. - Procedimences » 47901004 - RM - Crénic encefilo)

] Endiar pers Peito 7 2Tirar de pendéncia do Perily

Afributo * 7 - Gide Solicitada™  28- Ctde Autorizada  Status
Agribute Uniea - + 14 1:00 WM02018 13:21 - Liverade

Em seguida o usuario deve confirmar as informacdes e clicar em <Solicitar Itens>
na barra de a¢des da grid Solicitagao de SPSADT.

O usuario deve verificar o status e proceder como explicado no item a -

Autorizagcao de Internagao.

Importante certificar-se das regras da CAFAZ sobre os limites de sessdes
liberadas por guia/més em cada especialidade para cada beneficiario:

TRATAMENTO LIMITE DE SESSOES

Acupuntura 08ss guia / 96ss ano

Escleroterapia de varizes 10ss guia / 20ss ano

Fisioterapia 10ss guia / limite ano indeterminado
Fonoaudiologia 08ss guia / 96ss ano

Psicologia 05ss guia / 60ss ano

RPG 05ss guia / 30ss ano

Terapia Ocupacional

08ss guia / 96ss ano
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2. Acompanhamento das solicitagcoes realizadas (Autorizacao)

Acesse o Sistema On-Line da Cafaz através do site www.cafazonline.org.br.

Colocar em “Nome do usuario” o CPF caso seja Pessoa Fisica ou CNPJ caso
seja Pessoa Juridica (colocar apenas numeros).

Colocar a senha. Caso seja o primeiro acesso ou ainda nao tenha modificado a
senha padrao, colocar 123456;

Relatério de Solicitagdes Realizadas

Clicar em Dyad >> WebSaude >> Credenciados >> Solicitagbes >> Relatorios >>
Relatdrio de Solicitagdes Realizadas

Cll_JCid - % Imprimir @ Ajuda

b Atalhos
» Atendimento
» Exportacio r
» \WebSaude
» Credenciados

w» Solicitaghes a
iE Solicitacdo de Internacio £
Solicitacdo de Prorrogacdo de Internagio
iE Solicitacio de SP-54DT
w» Relatdrios

= [Relatdrio de Solicitagbes Realizadas| <1

Preencher os campos:

Data Inicial e Final para Buscar a Solicitagao e clicar em Atualizar

Relatario d Solicitags Fli
* ;'-Atuaﬁ;ar<‘—|

[ Variaveis para Busca

dl.JOd * & imprimir @ Ajuda £

o+ diiii

Elfiltros pera busca das soliciagies dos stendimentos
Data Inicizl * 2501 02018 <:| Daia Firal® | 2501012018
Credencado . Prestador - Contratado sofcitante
Tipo de Soliciacdo - Nimera da Cartera Heneficiaro -
ElOrigem da Sukcitagio
Balcds [ AtendimentoOr-line [ WebSenvice [g]
ElOpgies de visualizagio

Mosirar o nome do beneficidrio g Mostrar 0 nomz da precedmenta r!’| Wosirar o neme do presiador _| Meostrar o nome da confratade selictante ;

Wostrar o grau o periicipacas [T Mostar apanes as criadas par mm [7]

Andamento da Analise de Solicitacoes

Anglises

S e b it iy ey S N R A N e TR i o o g i
02-50184.01-081 - Amanda Nara de Sousa Vasconcsos 40901122 - US - Abdome to - Benaficiario excedes imie tecnico de solictacdo do procedimento - Pendente dz analsz. - Pendente de analis. ¢

121138951
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3. Envio de Mensagens para Operadora (Autorizacao)

Existe a possibilidade de enviar mensagens para a Operadora, no exemplo
abaixo, a guia consta pendente de autorizagado, para enviar mensagens para a
Operadora, somente clicar no numero da guia e em seguida em Mensagens.

dyad = & imprimr @ Aude

i= Relatorio de Sclicitagies Realizadas & —

= 4 Atualizar

[d Veriaveis para Busca

ElFltros pars busca das sclicitagbes dos stendimerntos

Data nicial” | 25102018 Dats Fingl® | 2502018
Credanciads = Prestador - Confratade soficianiis =
Tpa de Splctacdn = Wimero da Cartera Bensficidro =
Elarigem da Sallciiagio
Sakic [§] AdendimestsOn-Line [ Web Ssrvics [
Ll Opgdes da visualizagan
MOStar o nome 00 benetcdin ] Mostrar o nome 4c procedimentc  [@]  Mostrar o nome 0o prestader [T]  Mostiar o nome go contraiads selctante [
Wosfrar o grav de poriicipagie  [7|  Moastrar apenas as crisdes por mm [T
Andamento da Anélise de Solicitacdes
i Cartiio nLarFo Proecien 3

Selecone 2 acio gue deseje cxecutar para ests tom.

Menzagens

hmanda Hara de Sousa Vasconcelos $0801122 - US - Abdomz to | 0
- - Cancelar

Ao entrar na tela de Mensagens do Servigo, clicar em “Inserir” = no Historico de
Mensagens.

dl_JCId = % imprimir € Ajudo

Mensagens do Servigo &

- = ¥ Atunfizar

= [ servigo/Equipe Médica 11 (0)

Qe A F DB L oanexos

[l Bados da Contratado Solisftante

20, 30, 31 - Codige, Nome ¢o Contratsds, CMES 1007411 (Hospital Moats Rinikum) - Esho Empresa de Services Hospitabies Sa. (29435

13 - Nome do profissional sollciaits * 788406 (Ronalde Pontes Bameira Fiho)-Ron = 18,17, 18 - Congeho, No., UF* |CRW - CE - H° 7533 CEO o Soicienie  2231:31 - Geristra, Geronioln
22 - Data da Solicitacan * | 25MG20ME Hora 4107
Einformagbcs doflem solicitads
25, 2¢ - COdiot ¢o Frocsdimento ou fem Assisiencisl®  $0o04127 - US - Abdome total {ahdome siupal ~ Alrbule | Afribte Unico - Aribiti =
Prestador — Statis  Pendente

= Histdrice de Mensagens 010 (0)
Q, R L= er ¥ Respander 9§ 1Encemar
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Preencher no campo Mensagem, em seguida deve confirmar as informacodes e
clicar em « para salvar, ao salvar a mensagem vai ser direcionado para a
Operadora.

o imprimir

Mensagens do Servigo
+ & 7 atuaizar

= , <:fgmzquipe Madica 111 (0]

Qesare D} L= Fanems

Bl Badis do Contralado Sokicilanie
23,30, 27 - Codign, Home do Contratads, CNES (700741

Haspital Wonte Kinkur) - Esho Empresa de Servicos Hospitalares 5.a. (25,435 °
15 - Noie 4 proTissional scicianie * (782406 {Ronakio Pontes Barreira Fiha) - Ron| = 16,17, 18- Conseln, No, UF* CRM-CE - N° 7633
22 - Dota.da Solicitacéo ® | 25M0/2018

Hera  Hy.07

Einformagbes do itom soliciiado

25,26 - COT0 40 Frocedimento 00 Tem AZSISERNIEl® | 40801122 - US - Abdome total {abdome supel = AUt * | Asrbuts Onico - Atriba] =
Frestador = Status pgrimmg =

[ Histdrico de Mensagens 111 (D)

CHO 00 SCICiante 231 31 - Geriatra, Gerantolo

w BB L E Fler Hrseponder F iEncemsr
, Cringio da mensagem Conhecimento da mensagem
Tipo da Menzagem * Status *
! Mensagem = Criagdo * - Hora* = Leitura Hora
[7] @ Prestador pf Cperadara Bom din? Faciznts aguerda no boal. <:| 25102018 111819 Pendente

Sempre clicar na action: Atualizar, para verificar algum retorno da Operadora.

C'LJDC’ - % Imprimir & Ajuda

eallizads Mensagens do Servigo B = = o

%= = § Atualizar <;

[el Servigo/Equipe Médica 1/ (0)
Q P DR L= Anexes

E Dados do Contratado Solicitante

29, 30, 31 - Codigo, Nome do Contratado, CHES 007411 {Hospital Monte Kiinikum} - Esho Empresa de Service
15 - Nome do profissional selictante* 782406 (Ronaldo Pontes Barreira Filho) - Ron ~ 16, 13
22 -Data da Sofictacio* | 25M0i2018
Elinformagdes do item solicitado

25, 28 - Codioo do Procedimenta ou tem Assistencial® 40904122 - US - Abdome total (abdome supel

4)

Prestador -
[# Historico de Mensagens 14 (0)
{ ke Respodoes iSnesrss
Criagdo da mens:
Il Mensagem *

@ Operadora pi Prestador  Autorizado!
D . Prestador p/ Operadora  Ainda pendente.
@ Operadors pi Prestador  Autorizado!

Preztador p/ Operadora Bom dia! Paciente aguarda no local.
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Caso a mensagem foi informada que a guia foi autorizada, siga o caminho abaixo

Clicar em Dyad >> WebSaude >> Credenciados >> Solicitagbes >> Relatorios >>
Relatério de autorizagdes concedidas

dLJCld * 8 Imprimir & Ajuda

» Atalhos o
» Atendimento

b Exportacio .
» WebSaude

» Credenciados
= Solicitacles
Solicitacdo de Internacio
Solicitacdo de Prorrogacio de Internacio
Solicitacdo de SP-5ADT
Relatsrios|
iE Relatorio de Solicitacbes Realizadas
iE Relatdrio de autorizaches concedidas <:i|

W

4

Preencher a Data Inicial e Final e clicar em Atualizar, verificar o status se consta
Autorizado, caso esteja clicar na guia e clicar em Emitir Servigo.

dLJGd - & imprimir g Ajsds

= Relatorio de autorizagies concedidaz 0

& & 9 Awalizar

[& varihvies pars busca

£ Filtrere pars busca des solicitsgoes dos stendimentos

Data Imicial® | 26102018 <:I Datz “nal® | 26102013 <:|
Credenciado v Prestador -
Tipe de Sclictacao - Murnara da Cereire Bansfizaria

E Dpgoes de visualitagao

Mostrar o nome.do beneficiénie ]  Mostrar o nome do procedimento [ Mostrar o nome do prestadar [ Mostror o grau de partizpacio El
Andamento da Analise de Solicitacdes
Mo. Sclicita Cartao Beneficiario Heverzoee Status

Selecione 3 agin que desela SxXaciiar pars 23ie kem
..... oS

1-081 - Amands Maria de

]
Autorizado

R e e N

Emiir Sarvigo ificativa nao cadsstrada. - Criica N 52,

2 0 Cancelr Servico
_/ Menezgens

Carcelar
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Ao abrir a guia de autorizagao, clicar em Imprimir

dl.JDd = Imorimir

—

£ Impressio de folicitagbes On-line 0

i =
E-tio. Gus so Freviacer
N GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
eobes DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT
121138381
- Regictiz e If = |
ja;immm “Eanm ~Tuta 0o Vakaaoe da Senna ~TimeTD 02 Culs AENDUS0 el Cpereton
251072018 F 21128951 rzzfﬂ 2018 I:z‘r?asm |
E;’-Eﬁ 1E4.01-081 F;I.'1 DZD;, F:r;:‘::: Maria d= Scusa Vascono=los FO-E?;‘:“FH!ZTBQ |::
T+ - Cadigo na Opsrader 11 - Home do Conwratada
1007411 [Esho Empresa de Seavigos Hospilslares Sa e
1% -Hiome ds Frofesional Toicl &~ Conseihe Froficeora 7 Wumets oy [iE O e 7 ~Zaunat =)
Fonaldo Pontes Bameirs Filho il 633 |CE |E1 31 [’
[C=tos da tagdo! Fr rertos o it s &
[T~ Cariter do Tl [~ ndicagso Ciinka
E 28M10/2013 [;E 2
T 0= T 0= ——

Existe a possibilidade de anexar arquivos, na tela de Mensagens de Servico,
clicar em Anexos

= Refatn = vex fEdlia = Acdn = SE Mensagens do Servigo i
+ & T atuaizar

= v % [ Servig ipe Madica 14 (0]
QesaremDF L= Fanems

El Dados do Contralade Solicilanie

23,30, 31 - Codigo, Home do Contrat

ES 4007471 (Hosgital Monte Hinkum} - Esho Empresa de Servicos Hospitalres S.a. (28,435 ©

Tlssional scliciamie* (722408 (Ronako Pontes Barreira Fiho) - Ron = 16,17, 16 - Lanzelne, No. UF*  [CAM= CE - N° 7633 © LBO CoSCICfane (2231 3 - Garmtrs, Ceroniol
Data.da Soficitacio® [ 2502018 Hera 1.1 0T

Einformagbes do itom soliciiado

15 - Nome C

25, 26 - COZ0 40 Procedimento 0u Tem Azsistencial® 40601122 - US - Abdome tofal (abdome supel| ~ AUt * | Asrbuts Onico - Atriba] =
Frestador = Status pErimmg
= [ Historico de Mensagens 171 (D)
Q + w BB PLE Fle  FHseponder TEncermsr
, Cringio da mensagem Conhecimento da mensagem
Tipo da Menzagem * Status *

o, Mensagem = Criagdo * - Hora* =« Leitura Hora
[7] @ Prestador pf Cperadara Bom din? Faciznts aguerda no boal. 25102018 111819 Pendente 3

Clicar em “Inserir” - , em seguida clicar em localizar , irem Browse para
localizar o arquivo em seu computador e em seguida clicar em salvar ~ .

ouad - & Imprimir @ Ajuda

= Anexar arquivos da Solicitagdo ©

- >

= v <;lnexos da Solicitagdo No 121433951 1/1 (0)
NS i e
| Arguivo Anexado * Data Hora

Selecione o arguivo a ser emviado ou cligue em cancelar.

| Browse... ](I_k:ted.

Canclar |
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